
Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Heise Medien GmbH & Co. KG, Karl-Wiechert-Allee 10, 30625 Hannover, Post-
anschrift: Heise Medien GmbH & Co. KG, heise Shop Kundenservice, Postfach 110 242, D-69071 Heidelberg, 
Tel.: +49[0] 511 / 647 228 82, E-Mail: service@shop.heise.de)mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. einem mit der Post 
versandten Brief oder einer E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das bei-
gefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.heise.de/widerruf ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion nut-
zen, übermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. durch eine E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestätigung 
mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklärung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.  

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließliche der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstige Standardlieferung  gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurück-
zuzahlen, an dem die Mitteilung bei uns eingegangen ist.  

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen der Rückzahlung Entgelte 
berechnet.

Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück.) 

An : Heise Medien GmbH & Co. KG, heise Shop Kundenservice, Postfach 110 242, D-69071 Heidelberg, 
Tel.: +49[0] 511 / 647 228 82, E-Mail: service@shop.heise.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/ 
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)  (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Datum  

(*) Unzutreffendes streichen 

Heise Medien GmbH & Co. KG, Karl-Wiechert-Allee 10, 30625 Hannover 

heise Shop Kundenservice, Postfach 110 242, D-69071 Heidelberg, Tel.: +49[0] 511 / 647 228 82, 
E-Mail: service@shop.heise.de
Sie erreichen uns zu folgenden Geschäftszeiten: Mo.-Fr.: 8:00 - 18:00 Uhr

bestellt am (*)/erhalten am (*): 

Name des/der Verbraucher(s): 

Anschrift des/der Verbraucher(s): 


